Referencni pribeh eshopu CarsShop.cz

V roce 2009 se rozhodl pan Lukas Kiedron, maijitel firmy, zalozit eshop s nahradnimi dily na auta.
Jednou z hlavnich motivaci k tomu byla jeho vlastni zkusenost s ndkupem nahradnich dild. Nikdo
mu nedokazal poradit a dily byly drahé.
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V' Dbreznu 2016 se na nas pan Kiedron obratil
s poptavkou na novy eshop. Do té doby provozoval 5§ Spokojenost
eshop Carsshop.cz na Feseni, které pro n&j vyvinul jeho S

znamy. Vyraznym nedostatkem dosavadniho eshopu
byla znacna pracnost s aktualizaci sortimentu. S ros
toucim mnozstvim polozek a postupné starnoucimi
informacemi o produktech pribyvaly potize. Produkty
prezentované na eshopu jiz nebyly skladem, pripadné
se nevyrabeély apod. Byla nutna opakovana komunikace
se zakazniky i dodavateli dild, vybér jiného dilu, potvrze-
ni si spravnosti vybéru i jeno ceny a dostupnosti.
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Nové nahradni dily na auta vSech znacek
a modell

v

DUsledkem toho byla zvysujici se nespokojenost zékaz-
nikd a narocna obsluha eshopu i vyfizovani objedna-
vek. Mnozstvi prace a Casu tomu vénovaného se stalo
nednosnym a neefektivnim.

Vychodisko z této situace bylo pro pana Kiedroné je-
diné. Nalezeni moderniho reSeni eshopu. Od néj pan
Kiedron ocekaval znaCnou Usporu prace pri obslu-
ze eshopu a vyrizovani objednavek. Toho mélo byt
dosazeno automatizaci zadavani dat o produktech
a pravidelnou aktualizaci informaci na eshopu pro
zakazniky.

Pri jednanich a analyze jsme pro novy eshop Carsshop.cz navrhli feSeni zalozené na nasem
produktu Reflex Automotive. Ten v sobé kombinuje funkce vykoného eshopu, data z katalogu
TecDoc a obchodni informace o produktech.

V ramci implementace Reflex Automotive pro Carsshop.cz jsme pripravili profesionalni graficky
design. Pro vytvoreni eshopu jsme pouzili nase viastni reseni Reflex Automotive. Jeho soucasti
byly hned od pocatku moduly pro export produktt do vyznamnych cenovych srovnavact a klient-
ské centrum. Do eshopu jsme naimportovali produkty, které nejsou napojeny na katalog TecDoc.



Jde napr. o oleje, autochemii, aditiva, zarovky apod. Tim jsme splnili pozadavek zakaznika na prodej
i tohoto sortimentu. Diky propracovanému systému fungovani Reflex Automotive nyni dochazi
k pravidelnym importdm dat od dodavatell (Auto Partner, Gordon, Kelly, APM). V rémci importu
se data automaticky slouci s informacemi z katalogu TecDoc. Pfed zobrazenim informaci o produk-
tech na eshopu dochazi k automatickému vybéru dilu podle nastavenych priorit.

Pan Kiedron hodnoti vysledky a spolupraci po necelém roce provozu Carsshop.cz na systému

Reflex Automotive nasledovné: ,Na zacatku roku 2017 mazu
konstatovat, ze vize, se kterou jsem Sel do nového feseni, byla
naplnéna. Nelnosné narocné rucni zadavani dat bylo nahra-
zeno pravidelnymi importy. Diky automatické aktualizaci dat
je nyni u kazdého produktu vzdy platna informace o cené,
dostupnosti, terminu doruceni i o vyrobci konkrétniho dilu.
Diky tomu je obsluha eshopu a vyfizovani objednavek oproti
drivejSimu reSenf velice jednoducha a nezatézujici. Podarilo
se také eliminovat denné desitky telefonickych ¢i e-mailovych
dotazl ze strany zakaznik({

Doslo k vyraznému zvySeni konverze eshopu a soucasne
k razantnimu poklesu procenta opusténi stranek.

Financnf vysledky jsou nasobné lepsi nez v predeslém obdo-
bi a oCekavam umorenti investice do eshopu jiz v tomto roce.
Tato situace mi umoznuje planovat do budoucna dalsi rozvoj
své firmy i Upravy eshopu smerujici k jeste vetsi automatizaci
a Uspore prace pfi jeho obsluze. A také bych rad po letech
odjel kone¢né na dovolenou.”

Viyrazné rostouci obrat eshopu umoznuje planovat prijmout
zameéstnance, ktery se postara o provoz eshopu v dobé pri-
padné nepritomnosti pana Kiedrone.
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DOPRAVNE OD 80 KE

,Rad bych také ocenil pristup lidi z eStudio.cz, kteri rychle a profesionalne
reaguji na moje pozadavky. To je dalsi zména k lepSimu.”, dodava pan Kiedron
ke spolupraci s dodavatelem systému Reflex Automotive, firmou eStudio.cz.

Dodavatelem feseni je eStudio.cz
Mrstikova 1122, 500 09 Hradec Krélové
www.eStudio.cz, info@eStudio.cz, 603 201 845
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Uspéiné weby a ziskové e-shopy



